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A RABA-SZERSZAM Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasig (a
tovdabbiakban: ,,Szolgdltaté’) a www.toolpark.hu weboldalon (a tovabbiakban: a ,,\Weboldal )
miikodtetett Toolpark.hu webaruhaz (a tovabbiakban: , Toolpark.hu Webdruhdaz”) utjan az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: , EKertv.”)
szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nytjt.

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,, ASZF ) rogziti a Weboldal hasznalatéra
vonatkozd feltételeket, valamint a Szolgaltato és a Toolpark.hu Webaruhazban vasarléd természetes,
illetve jogi személyek (a tovabbiakban: ,,On” vagy , Visarlé(K) ) kozotti jogviszony feltételeit.
A Toolpark.hu Webaruhazon keresztiil kizarolag a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint
lehet vasarolni, a Toolpark.nu Webaruhazban térténd vasarlassal a Vasarlo elfogadja az ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott 1étrejott adasvételi
szerzOdés részét képezi.

Az ASZF hatélya kiterjed minden a Toolpark.hu Webaruhazon keresztiil Magyarorszag teriiletén
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, igy kiilonosen a Toolpark.hu Webaruhazban
elérhet6 termékek adasvételére, illetve az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokra.

Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltato a jogszabalyok keretei kozott jogosult modositani. Az ASZF
esetleges modositasa a Weboldalon torténd megjelenéstdl hatalyos, az esetleges modositasok az
addig létrejott szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Az ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

Az ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodésnek, azokat a
Szolgaltatd nem iktatja. Jogi szempontbol a Toolpark.hu Webaruhdzban leadott megrendelések
rautalo magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek.

A Szolgéltatd vonatkozasdban nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6ld torvény szerinti magatartasi kodex, a Szolgaltatd
semmilyen magatartasi kodexnek nem veti ala magat.

Az ASZF elérhetd és letolthetd az alabbi oldalrdl: Altalanos Szerzddési Feltételek.
https://toolpark.hu/aszf/
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A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: RABA-SZERSZAM Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

A cég roviditett elnevezése: RABA-SZERSZAM Kft.

Székhely: 9061 Vamosszabadi, Széchenyi utca 29.
Nyilvantart6 birosag: Gyo6ri Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 08-09-023263

Adodszam: 23852963-2-08

Postai cim: 9061 Vamosszabadi, Széchenyi utca 29.
E-mail elérhetdség: info@rabaszerszam.hu

A Weboldal tarhelyszolgaltatojanak adatai:

v" MediaCenter Hungary Kft. (székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6)

REGISZTRACIO

A Toolpark.hu Webaruhazban torténd vasarlasnak és a Weboldal hasznalatanak nem feltétele a
Weboldalon térténd regisztracio. Amennyiben On 1igy dont, hogy a Weboldalon regisztral és
felhasznaldi fiokot hoz létre, tgy a késobbiekben a Toolpark.hu Webaruhazban torténd vasarlas
soran — a fidkba tortént bejelentkezést kdvetden — nem lesz sziikséges jbol kitdltenie a szamlazasi
és szallitasi adatokat, lehetGsége lesz tovabba megtekinteni a korabbi vasarlasok részleteit, valamint
igénybe venni a regisztralt felhasznaldknak szol6 kedvezményeket.

A Regisztraciora a Féoldalon talalhaté ,,Regisztracio” meniipont alatt van lehetéség, ahol egy valos
e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges. Az adatok megadasa utan a regisztracio
1étrejon, err6l a Szolgaltatdé a megadott e-mail cimre egy visszaigazol¢ tizenetet kiild. Amennyiben
On a kosar oldalrol véasarlasi szandékkal tovabb 1ép, abban az esetben a Regisztraciot itt is el tudja
végezni, ehhez a szamlazasi adatok kitoltése utan a ”"FIOK LETREHOZAS” mez6 elbtti négyzetbe

crer

a jelen ASZF és a Weboldalon kozétett Adatvédelmi tajékoztatéd feltételeit.

A Szolgéltatoét nem terheli semminemi feleldsség az abbdl adodod karokért, hogy a Viasarlo a
regisztracio soran hibas adatokat adott meg, illetve a jelszavat elfelejtette, vagy a jelszo
illetéktelenek szamara barmely — nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol — hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatdo minden regisztraciot egy 6nallo személyként kezel.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatisara a bejelentkezés utan a ,,FIOKOM” meniipontra
kattintast kovetden van lehetdség, ez a modositas azonban az aktiv rendelések adatait nem érinti.
A Szolgaltatot a regisztralt adatok Vasarlo altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért
semminemi felel6sség nem terheli. A Vasarld az esetleges regisztracioval kapcsolatos
adatvaltozasokat koteles frissiteni és a Szolgaltatonak bejelenteni, hogy azok idészerliek, teljesek
¢s a valosagnak megfelelek legyenek.
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Az lizenet megérkezése utan a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
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torlésérol. A torlést kdovetden a Vasarld adatai azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl, ez
azonban nem ¢érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatokat és a dokumentumok
megOrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszaallitasara
nincs lehetdség.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo a
felelés. Amennyiben a Vasarld tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracid6 soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

A SZERZODES TARGYAT KEPEZO TERMEKEK

A Webaruhazban véasarlasra kinalt termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzo6it, az aruk
hasznalatara vonatkoz6 utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalan lehet megismerni. A
megvasarolni kivant, vagy mar megvasarolt termékkel (azok mindségével, hasznalataval, alapvetd
tulajdonsagaival) 6sszefliggésben tovabbi tajékoztatas igénylése céljabol a Vasarlod kapcsolatba
1éphet a Szolgaltatoval a Weboldal ,,KAPCSOLAT” meniipontja alatt feltiintetett elérhetéségeken.

A Szolgaltato — ahol ezt jogszabalyok eldirjak — az altala forgalmazott termék hasznalati utasitasat
a megrendelt termékhez mellékeli.

A Vasarld Szolgaltatd szerzOdésszerii teljesitésének tekinti, ha a termék a weboldalon nyujtott
tajékoztatasnal kedvezobb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

A Weboldalon megjelenitett készletinformaciok tajékoztatod jelleglieck. A Szolgaltato mindent
megtesz azért, hogy a készletinformaciok naprakészek legyenek, az informdaciok valddisagat
azonban a gyorsan valtozo raktarkészletre tekintettel szavatolni nem tudja — a megtekintett
termékoldal igy egyes termékeket annak ellenére elérhetdnek jelenithet meg, hogy azok mar
nincsenek raktaron.

ARAK

A Toolpark.hu Webaruhazban a kivalasztott termék mellett feltiintetésre keriilé ar a megrendelés
leadasanak id6pontjaban érvényes brutté listaar, mely az altalanos forgalmi adot tartalmazza,
azonban nem tartalmazza a szallitasi dijat. A ,,Kosar” meniipontban a termékek netto ara és az AFA
értéke kiilon is feltiintetésre keriil.

A szallitas dija a megrendelés elkiildése elott kifejezetten meghatarozasra keriil és megtekinthet
mind a ,,Kosar”, mind a ,,Pénztar” meniipontban.

Technikai hiba esetén el6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a Weboldalon. Hibas ar esetén —
kiilondsen, ha az nyilvanvaldan téves (példaul: a termék altalanosan elfogadott piaci aratol
nagymértékben eltéré ar, feltlind értékaranytalansag, vagy egy esetleges rendszerhiba miatt
megjelend 0 Ft-0s vagy 1 Ft-os ar esetén — a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas 4ron a
Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni, és nem kdoteles a terméket hibas aron értékesiteni.
Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés. Amennyiben On hibas 4ron tesz
ajanlatot, és azt a rendszer automatikusan visszaigazolja, az nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak



a Szolgaltatd részérdl. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén a Szolgéltatd felhivhatja az On
figyelmét a helyes 4rra és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett
a Szolgaltato altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni és szerzddést kotni — ebben az
esetben nem jon létre szerzodés a Felek kozott.

6. VASARLAS MENETE, A MEGRENDELES

6.1. A TOOLPARK.hu Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatéarozott modon.

6.2. A Vasarlo a termék képe alatti kosarat abrazold ikonra, vagy a termék részletes informaciokat
tartalmazo aloldalan a ,,Kosarba” feliratu gombra torténd kattintassal helyezheti a megvasarolni
kivant terméket virtualis kosaraba. A Szolgaltato felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a termék(ek)
kosarba helyezése nem eredményezi a termék ,,lefoglalasat”, illetéleg nem jelenti a Vasarlo részérol
sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a megrendelés véglegesitését. Ebbdl kovetkezden
el6fordulhat, hogy a kosarba helyezett termék bizonyos id6 elteltével kikeriil a Vasarld kosarabol
mivel azt egy masik Vasarlo megvasarolta.

6.3. Amennyiben a Vasarlo a megvasarolni kivant termékek kivalasztasat befejezte, a Weboldal jobb
fels6 sarkaban lathatd kosar ikonra, majd a ,,Kosar” feliratii gombra kattintva ellendrizheti a kosar
tartalmat, lehetdsége van a kosartartalom modositasara, az egyes tételek torlésére.

6.4. A Vasarlo a megrendelési folyamatot a Kosar meniipontban a ,,Tovabb a pénztarhoz” feliratra, vagy
a Weboldal jobb fels6 sarkaban talalhaté Kosar ikonra, majd a ,,Pénztar” gombra kattintva kezdheti
meg.

6.5. A vasarlasnak nem feltétele a Weboldalon torténd regisztracio. Amennyiben a Vasarld a
Weboldalon regisztracié nélkill kivan vésérolni, a Pénztar meniipontban koteles megadni a
megrendelés véglegesitéséhez sziikséges adatait. Amennyiben a Weboldalon regisztralt Vasarld
bejelentkezett fidkjaba, a Pénztar meniipontban a megrendelés véglegesitése eldtt szintén
modosithatja a regisztralt adatait. A szallitdsi és szamlazasi adatok megadasat kovetéen a
megrendelés véglegesitésének feltétele, hogy a Vasarlo kivalassza az altala preferalt fizetési modot
¢s atvételi lehetoséget. A Megrendelés elkiildése eldtt lehetdség van megjegyzést flizni a
megrendeléshez, tovabba a kedvezményes kuponkoddal rendelkezd Vasarloknak lehetdségiik van
a kupon bevaltasara, érvényes kuponkdd megadasa esetén a Weboldal automatikusan frissiti a
végosszeget.

6.6. A Toolpark.hu Webaruhdzban a Vasarlénak az adatbeviteli hibak kijavitasira a megrendelés
Szolgaltato részére valo elkiildéséig van lehetdsége. A Vasarlo a megrendelni kivant termékek korét
a Kosar meniipontban ellendrizheti és modosithatja (pl. termék torlése a kosarbol az ,,X” feliratra
kattintassal). A szamlazasi és szallitasi adatok modositasara a megrendelési feliileten (Pénztar
meniipontban) van lehetdség, mindaddig, amig a Vasarl6 nem kattintott a ,,Megrendelés elkiildése”
feliratra. A felhasznaloi fiokkal rendelkez6 Vasarlok a regisztracidkor megadott adataikat
bejelentkezés utan barmikor megvaltoztathatjak a ,,Fiokom” meniipontban. A Szolgaltatot a Vasarlo
altal tévesen ¢és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemii feleldsség nem terheli.
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Az adatok megadasat kdvetéen a Vasarlo a megfeleld jeldlonégyzetek kipipalasaval igazolhatja,
hogy elolvasta, megértette ¢és elfogadta az ASZF, valamint az Adatvédelmi tdjékoztatd
rendelkezéseit. A Szolgaltatonak addig nem all modjaban a megrendelést befogadni, amig a
Vasarlo az ASZF, illetve az Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezéseinek tudomaésul vételét nem
igazolta.

A Vasarlo ezt kovetoen a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.
A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a
Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A MEGRENDELES FELDOLGOZASA, VISSZAIGAZOLASA

A Vasarlo megrendelésének Szolgaltatd részére torténd elkiilldése a megrendelés targyat képezo
termékek tekintetében vételi ajanlatnak mindsiil. A megrendelés Szolgéltatohoz torténd
megérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Szolgaltatd a Vasarlo megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton
haladéktalanul — automatikusan generalt e-mail utjan — visszaigazolja. A visszaigazold e-mail
tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, vagy a regisztracid soran megadott adatokat (pl. szamlazasi
¢s szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Amennyiben a Vasarlé hibat észlel a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil koteles jelezni a Szolgaltato felé a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A jelen pont szerinti automatikus visszaigazolas kizarélag arrol tajékoztatja a Vasarlét, hogy
megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett, nem jelenti azonban a Szolgaltaté részérol a
megrendelés, vagyis a Vasarlo vételi ajanlatanak elfogadasat.

Amennyiben a 7.2 pont szerinti automatikus visszaigazolas a Vasarld megrendelésének
elkiildésétdl szamitott legkésobb 48 dran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil
az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetden megkezdi a rendelés feldolgozasat, és a Vasarlo
altal tett vételi ajanlat (a megrendelés) elfogadasat egy kiilon — az automatikus visszaigazolast
kovetd masik — e-mail Utjdn nyilvanitja ki a Vasarlo felé. A megrendelés Szolgaltato altali
elfogadasaval érvényes szerzddés jon 1étre a Szolgaltato és a Vasarld kozott a megrendelés targyat
képezo termékek, szolgaltatasok tekintetében.

A megrendelés elfogadasaval 1étrejott szerzodés elektronikus uton megkotott szerzédésnek
mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,, Polgdri
Torvénykionyv”), valamint az Ekertv. rendelkezései iranyaddak. Amennyiben a Vasarlo a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott fogyasztonak (a tovdbbiakban: ,, Fogyasztéo”) minésiil, a
szerz6dés a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014
Korm. rendelet, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatdsdra és digitalis szolgaltatdsok nyujtasdra iranyuld szerzodések
részletes szabalyairdl sz616 373/2021. Korm. rendelet hatalya alé tartozik.
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A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a Vasarlé megrendelését, amennyiben
a Vasarld altal megrendelt termék nem all rendelkezésre, illetve nincs ,,Raktaron” és nem
beszerezheté a weboldalon feltiintetett id6tartamon beliil. Amennyiben a Szolgaltaté a Vasarlo
megrendelését nem fogadja el, a felek kozott nem jon létre szerzédés. A megrendelés
visszautasitdsarol a Szolgaltatd a Vasarlot értesiti és a megrendeléssel Osszefiiggésben esetlegesen
mar eszkozolt kifizetést a Vasarld szamara haladéktalanul visszatériti.

8. FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS
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Amig a megrendelés 0sszege nem keriil teljes egészében kifizetésre és a Szolgaltatd részére
jovéirasra, a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

A megrendelt termék vételaranak kiegyenlitése a Vasarld valasztdsa szerint eldre atutalassal,
bankkartyas fizetéssel vagy — brutté 300.000,- Ft értékhatarig — utanvéttel is lehetséges.

Az online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas esetében a Szolgaltat6 nem felel a Vasarlo
oldalan felmeriild barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtol,
vagy a Vasarlé kartyakibocsaté bankjatol fiigg (ideértve kiilonosen, de nem kizardlagosan a
devizaarfolyambol eredd koltségeket).

Atutalassal torténé fizetés

Amennyiben a Vasarlo a megrendelés leadasakor a banki atutalds lehet6séget valasztja, abban az
esetben a megrendelést visszaigazoldé emailben feltiintetett bruttd osszeget sziikséges atutalni a
Szolgaltatd jelen pontban feltlintetett bankszamlaszamara, a kozlemény rovatban a megrendelés
szaméanak és a megrendelésen szereplé névnek (a Vasarlé nevének) a feltiintetésével. Atutalassal
torténd fizetés esetén a megrendelt termékek szallitdsa kizardlag a vételarnak a Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden lehetséges.

Utalasi adatok:

RABA-SZERSZAM Kft.

Bank neve: MBH Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10300002-13206290-00014909

Az atutalassal torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a
termék atvétele kozti idoszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén a Szolgaltatonak nem all
modjaban pénzt visszatériteni.

Utanvétes fizetési mod

Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a
Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor. Ertékhatartol fiiggetleniil, az utanvétes (futarnal, atvételkor fizetendd) fizetési moddal
kért hazhoz szallitds esetén brutté 1.270 Ft-ot szamitunk fel utanvét kezelési koltségként.
Fogyasztéi elallas esetén a Szolgaltaté nem tériti vissza az olyan mar megvalosult kiegészitd
szolgaltatasok dijat, mint az utanvét kezelési dija. Utanvétes fizetési modot a Szolgaltato legfeljebb
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brutté 300.000.- Ft értékii megrendelések esetében tud elfogadni, ezen értékhatar felett a vételar
kiegyenlitése kizardlag banki atutalassal vagy online bankkartyas fizetési moddal lehetséges.

A Vasarlo a megrendelés elkiildésével és a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala a Webaruhazban vasarolt termékekrdl a Szolgaltatd
elektronikus szamlat allithat ki, egytttal Vasarld kotelezettséget vallal a kiallitott elektronikus
szamla befogadasara. A Szolgaltato kizarolag magyar forintban allitja ki a szamviteli bizonylatot.

A jelen pontban foglaltakat mind egyes olyan szamlazasra alkalmazni kell, amely nem a Ptk.
szerinti Fogyasztokat érinti.

A Szolgaltatdé a Weboldalon leadott megrendelésekrél a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
tartalmu szamlat allit ki a Vasarlo részére a megrendelt (megvasarolt) termék vagy termékekkel
kapcsolatban.

A Szolgéaltato altal kiadott szamldn minden rogzitett Megrendelés esetén feltiintetésre keriil a
termék vagy termékek vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési hatarid6. A Szolgalato — a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra keriilo termékekrdl. A
Viasarlo kizarolagos kotelezettsége és felelossége az, hogy a szabalyszerti szamla kiallitasdhoz
sziikséges minden, a Vasarlora vonatkozo adatot — a valoésagnak megfeleléen — rogzitsen. Ennek
elmulasztésa, illetve a hidnyos vagy hibas rogzités esetén a Szolgaltatd nem kotelezhetd 1) vagy
helyesbitd szamla kiallitisara — a Vésarlo az ASZF elfogadasaval ezen lehetéségrél
visszavonhatatlanul és véglegesen lemond a jogszabalyok altal lehetdvé tett legteljesebb
mértékben. A hibas, hidnyos, téves adatok megadasabol eredd, adolevonasi jog érvényesitésére
nem alkalmas szamla miatt keletkezd karokat teljes egészében a Vasarlo viseli.

9. SZALLITASI FELTETELEK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Vasarlo altal megrendelt termék(ek) atadasa a Vasarlo valasztasa szerint DPD hazhozszallitassal
torténik vagy személyes atvétellel.

A Szolgaltatdo a megrendelt €s hazhoz szallitani kért terméket 50.000,- Ft (bruttd) értéket elérd
rendelés esetén szallitasi koltség mentesen, 50.000,- Ft (bruttd) érték alatti rendelés esetén 1.000,-
Ft+AFA szallitasi koltség ellenében hizhoz szallitja a viszonteladonak nem mindsiilé Vasarlé
részére.

A hazhozszallitas Magyarorszag egész teriiletén, munkanapokon 8-17 6ra kozott torténik.

Viszontelado6 altal megrendelt és kiszallitani kért terméket 75.000,- Ft (bruttd) értéket elérd rendelés
esetén a Szolgaltato szallitasi koltség mentesen, 75.000,- Ft (brutto) érték alatti megrendelés esetén
1.500,- Ft szallitasi koltség ellenében széllitja ki a partnereknek, amennyiben a csomag sulya a 40
kg-ot nem haladja meg. 40 kg feletti csomag megrendelése esetén a szallitasi dijrol a Szolgaltatoval
egyeztetni sziikséges.

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
torténd kozzététellel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek szallitasi
dijat nem befolyasolja.



9.5. Amennyiben a Vasarlo a soron kdvetkezé megrendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato irasbeli
visszajelzése alapjan van még lehetdség, a Szolgaltatd Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar
elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs maod.

9.6. Hazhozszallitas esetén a futarszolgalat a kiszallitas varhatd idopontjarol e-mail utjan tajékoztatja a
Vasarlot. A kiszallitas varhato idépontjara vonatkozo informdciok kizarolag tdjekoztato jellegiiek,
a termékek tényleges kiszallitasi hatarideje a varhato szallitasi idoponthoz képest elterd lehet. A
Szolgaltato minden ésszerti intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a megrendelt termékeket
késedelem nélkiil a Visarlé rendelkezésére bocsdssa, ugyanakkor a jelen ASZF elfogaddsdval On
tudomdsul veszi, hogy a Szolgadltato, illetve a futdarszolgdlat tajékoztatasdban megadott hataridd
tullépése miatt a Szolgaltato a karteéritési felelosségeét kizarja.

9.7. Amennyiben a Szolgaltato eldrelathatolag nem tudja harminc napon beliil a Vasarlo rendelkezésére
bocsatani a megrendelt terméket és a Vasarloval egyedileg hosszabb — a Vasarlo altal elfogadott —
szallitasi hataridoben allapodik meg, abban az esetben a Felek egyedi megallapodasa lesz iranyado.
A Felek eltérd, egyedi megallapodasanak hianyaban a Szolgaltato a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a Vasarld rendelkezésére bocsatani a
megrendelt terméke(ke)t. A Szolgaltatd késedelme esetén a Vasarld jogosult pothataridot tiizni.
Amennyiben a megrendelést a Szolgaltatd a pothataridon beliil sem teljesiti, a Vasarlo jogosult a
szerz6déstol elallni. Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési iddpontban — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni, akkor a Vasarlo pothataridd tiizése nélkiil jogosult a szerzodéstdl elallni.

9.8. A megrendelt termék személyes atvételére — eldzetesen egyeztetett idopontban — az alabbi atvételi
pontokon van lehetéség:
- 9027 Gy0r, Puskéas Tivadar ut 17.;
- 2040 Budaors, Kinizsi ut 1-3. — Tesco Budadrs parkold.

10. JOTALLAS

10.1. A Szolgaltat6 a Toolpark.hu Webaruhdzban értékesitett termékekre a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld, illetve a gyarto altal vallalt jotallasi feltételeket biztositja, ezen feltételek termékenként
eltérhetnek.

Jotallasi kotelezettség fogyasztoi szerzodések esetén:

10.2. Fogyaszt6 ¢és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerz6dés (a tovabbiakban: ,, Fogyasztoi szerzodés”)
esetén a jotallasi kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvényben, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. Korm. rendeletben, a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl eljarasi szabalyair6l szolod
19/2014. NGM rendeletben, valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairol szold 373/2021. Korm. rendeletben foglaltak szerint koteles
helytallni.

10.3. A jotallas idOtartama alatt a felelosség aldl a Szolgaltatd csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, igy példaul, ha a hibat:



- szakszerlitlen tizembe helyezés vagy szakszeriitlen javitas (Kivéve, ha az lizembe helyezést
vagy javitast a Szolgaltat6, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszertitlen
iizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibdjara vezethetd vissza);

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, tulterhelés;

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

- elemi kar, természeti csapas okozta.

10.4. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténé atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.
Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti
tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdo idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

10.5. Fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett, uj — a 151/2003. Kormanyrendeletben részletesen
meghatarozott — tartds fogyasztasi cikkek esetében a Szolgaltatot terheld kotelezd jotallas
id6tartama a kovetkezo:

v 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén egy év,
v 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
v 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
Fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

10.6. A Fogyasztot a jotallas keretében az alabbi jogok illetik meg:

v Els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a Szolgéltatonak a masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
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kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstol elallhat, ha a kdotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott jogardl a Fogyasztd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztod
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Amennyiben a kijavitas/kicserélés idotartama meghaladja a 15 napot, akkor a Szolgaltato kételes
tdajékoztatni a Fogyasztot ennek varhato idotartamarol.

10.7. A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehet6 feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy
Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak



kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a fogyasztd
bemutatja - ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdek.

Gyadrtoi garancia:

A Szolgéltato altal forgalmazott termékekre gyartoi garancia, azaz a gyart6 altal onkéntesen vallalt
jotallas is vonatkozhat, ennek feltételeir6l a kovetkez6 weboldalon tajékozodhat:
https://toolpark.hu/garancia-informaciok!/ .

11. KELLEKSZAVATOSSAG

11.1. A Vasarlo a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

11.2. A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatdoval kdzolni.

11.3. A Szolgaltato és vallalkozas kozott 1étrejott szerzodés esetén a kellékszavatossagi igény
érvényesitésekor a Vasarlé6 mindenkor koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

11.4. A Vasarlot a kellékszavatossag keretében az alabbi jogok illetik meg:

v Elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a Szolgaltatonak a masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

v Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstdl elallhat, ha a kdotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi igényérdl a Vasarldo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatas adott okot.

11.5. A kellékszavatossagi igények sajdtos szabdlyai Fogyasztoi szerzodes esetén:
11.5.1. Fogyasztdi szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a
Fogyaszto felelds.

11.5.2. Fogyasztoi szerz0dés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliill a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idopontjaban megvolt, kivéve, ha ez a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Fogyasztok tekintetében tehat a teljesitéstol szamitott egy éven
beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb
feltétele, amennyiben a Fogyaszto igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta. A


https://toolpark.hu/garancia-informaciok/

teljesitéstol szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a Fogyaszto kdteles bizonyitani,
hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.5.3. A Szolgéaltaté megtagadhatja az aru szerz6désszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a
vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

11.5.4. A fogyaszté akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatads ardnyos leszallitdsadt igényelni, vagy az adasvételi szerzddést
megsziintetni, ha

a) a Szolgaltatdo nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a 11.5.9. pontban meghatarozott feltételeket,
vagy megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerzOdésszeriivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzodésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanval6, hogy a vallalkozas észszerti hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzddésszeriivé tenni.

11.5.5. Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzddést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

11.5.6. A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatdo nem tesz
eleget a teljesités szerzddésszerliségével ¢€és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

11.5.7. Az arukijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol
az idGponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

11.5.8. A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania.

11.5.9. A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa eldtt - ilizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja
a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

11.5.10. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz8désszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyasztod altal ténylegesen
megkapott aru értékének kiilonbozetével.



11.5.11. A Fogyasztd  adasvételi  szerz6dés  megsziintetésére  vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést
kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd.

11.5.12. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, €s azok tekintetében a szerzdédés megsziintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzodést csak a hibas
aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tdl nem varhat6 el észszertien, hogy csak
a szerzOdésnek megfeleld arukat tartsa meg.

11.5.13. Ha a fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

a) a fogyasztonak a véllalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett
arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztod
igazolast atvette.

11.5.14. Amennyiben a kijavitas/kicserélés id6tartama meghaladja a 15 napot, akkor a
Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Vasarlot ennek varhato idétartamarol.

11.5.15. Fogyasztoi szerzodés esetén a kellékszavatossagi igény a termék atvételétol
szamitott két év alatt éviil el.

11.6. Amennyiben a Vasarlo vallalkozasnak mindésiil, kellékszavatossagi igénye az atvételtdl
szamitott egy év alatt éviil el.

11.7. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarlo a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

11.8. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése 0jbol kezdddik - ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 11j hiba keletkezik.

12. TERMEKSZAVATOSSAG

12.1. Fogyasztdi szerz6dés esetén ingd dolog (a termék) hibaja miatt a Vasarld valasztisa szerint
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.2. Termékszavatossagi igényt a Fogyaszto kizardlag a termék gyartojaval szemben érvényesithet,
ebben a tekintetben gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és a termék forgalmazoja.

12.3. A Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a termék gyartojatol.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.



12.4. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A termék hibéjat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén a Fogyasztonak
kell bizonyitania.

12.5. A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

12.6. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott
két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

12.7.  Mentesiil a gyart6 a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

- a terméket nem iizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

- a termék forgalomba hozatalanak idOpontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

- atermék hibgjat jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldirds alkalmazasa okozta.

13. ELALLAS JOGA

13.1. A Fogyasztot a Toolpark.hu Webaruhazban vasarolt termék tekintetében indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg elallési jogat a Fogyaszto

- aterméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbol alloé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak

a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon belill gyakorolhatja. Elallasi jogat a Fogyaszto a szerzodés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja.

13.2. A Fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.

13.3. Amennyiben a szerzodés megkdtésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerzodés
megkdtése elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

13.4. Amennyiben a Fogyasztd elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, az elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatohoz az alabbi

elérhetéségekre:

- elektronikusan az info@rabaszerszam.hu e-mail cimre;



- postai uton a Szolgaltato fioktelepére: 9027 Gyor, Puskas Tivadar ut 17.

Ebbél a célbol a Fogyasztdo felhasznalhatia az ASZF 1. szamu mellékletét képezd
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

13.5. A Fogyaszto6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, amennyiben a 13.1-13.3 pontban
megjelolt hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

13.6. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

13.7. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a nyilatkozattétel a 13.4-13.5 pontban foglaltak
szerint tortént.

13.8.  Amennyiben a Fogyaszt6 a 13.4-13.5 pont rendelkezéseinek megfelelden elall a Szolgaltatoval
kotott  szerzOdéstdl, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belill visszatériti a Fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertilt
koltségeket is. A Szolgaltatd a Fogyasztonak visszajard 0sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebb6l adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

13.9. Amennyiben a Fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokédsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

13.10. Amiga Fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy
azt visszakiildte (a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni), addig a Szolgaltato
visszatarthatja az 13.8 pont szerint visszatéritendé Osszeget. Nem illeti meg a Szolgaltatét a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13.11. Amennyiben a Fogyaszt6 a 13.4-13.5 pont rendelkezéseinek megfelelen elall a Szolgaltatoval
kotott szerzodeéstol, koteles az érintett terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil a Szolgaltatd részére visszakiildeni:

- Atvételi pont: RABA-SZERSZAM Kft. 9027 Gyér, Puskas Tivadar ut 17.; Tel/Fax: +36
20 362-3793, e-mail: info@rabaszerszam.hu

A visszakiildés hataridGben teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyasztd a terméket a hatarido lejarta el6tt
elkiildi.

13.12. A termeék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztod viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd
vallalta e koltség viselését. Az elallassal érintett termék utanvétellel nem kiildhet6 vissza,
utanvételes atvételt a Szolgaltatd nem teljesit.



13.13. Amennyiben a szerz6dés megkdtésével egyidejiileg a terméket kifuvaroztdk a Fogyasztonak, a
Szolgaltatd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

13.14. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbol eredd értékcsokkenésért felel.

13.15. A fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat az alabbi esetekben:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Fogyaszto személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel

14. PANASZKEZELES, FOGYASZTOI JOGOK

14.1. A Fogyaszt6 a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek a
termékek forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban kozolheti a
Szolgaltatoval, az alabbi elérhetdségeken:

v személyesen hétkdznapokon 08:00 és 16:00 kozott: 9027 Gyér, Puskas Tivadar ut 17.

v telefonon hétkoznapokon 08:00 és 16:00 kozott: +36 20 362-3793postai uton: RABA-
SZERSZAM Kft. 9027 Gyér, Puskas Tivadar it 17.

v’ e-mail atjan: info@rabaszerszam.hu

14.2.  Szdébeli panasz

A szobeli panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben a Fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat

v személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja a Fogyasztonak,

v’ telefonon kozolt szobeli panasz esetén legkésdbb a panaszrol szold érdemi valaszaval

egyidejlileg megkiildi,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kdtelezéen egy egyedi azonositdszammal 1atja el,
ami a panasz visszakereshet0ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato a Fogyasztoval koteles kozolni.

14.3. Trasbeli panasz

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni
és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Vasarlohoz eljusson.



Amennyiben a panaszt a Szolgaltatod elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi
valaszaban megindokolni. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a
Szolgaltatd koteles hdrom évig megdrizni. A Szolgaltatd a Vasarlo altal eldterjesztett kifogasokat
a 14.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetdségeken fogadja.

14.4. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek Fogyasztéi Szerzédés esetén

Amennyiben a Szolgiltatd és a Fogyasztdé kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

V' Panasz bejegyzése a visdarlok kinyvébe

A vasarlok konyve a Szolgaltaté iizletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30
napon beliil irasban valaszol.

v’ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdagokndl

Amennyiben a Vasarld fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakoéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listaja a
https://www.kormanyhivatal.nhu/hu/elerhetosegek oldalon elérhetd.

v’ Békéltetd testiilet

A Vasarldo a termék mindségével, biztonsagossidgaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett fliggetlen békélteto testiilethez fordulhat.

A Dbékéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlo a vitas ligy
rendezését a Szolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje.

Beékeélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése céljabol a fogyasztonak mindsiilé Vasarld a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet adatai:

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal miikodtetett Békélteto
Testiilet


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Cime/Postai cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

E-mail cime: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Telefonszama: +36 96 520 217

A Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint a jelen ASZF 2. szamu mellékletében
felsorolt békélteto testiiletekhez fordulhat.

A Szolgéltatd koteles a Békéltetd testiileti eljardsokban részt venni. Jelen pont értelmében
egylttmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.

Az online adasvételi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjdk a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselL anguage

Az online vitarendezési platform hasznalatdhoz nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken
elérheto feliileten a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan
bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok
ellenére egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd
Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekhez
kapcsolodo hataron atnytld fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

v’ Birdsagi eljdards

A Vésarlo jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsadg el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

15. A WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEIL FELELOSSEG

15.1. A Vasarlo az ASZF-ben — igy kiilsnosen a jelen pont szerinti felhasznalasi feltételekben
foglaltaknak megfelelden jogosult igénybe venni a Weboldal altal biztositott tartalmakat és
szolgaltatasokat. Amennyiben a Vésarlo az ASZF rendelkezéseibe iitkozden, vagy
visszaélésszerien hasznalja a Weboldal altal biztositott tartalmakat és szolgaltatdsokat, ugy a
Szolgaltatd jogosult a Vasarldo hozzaférését megsziintetni és megtenni a tovabbi sziikséges jogi
1épéseket a Vasarlo altal a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltatdval kapcsolatban allo harmadik
feleknek okozott kar megtéritéséért.

15.2. A Szolgaltaté megfelel6 miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz a Vasarlo személyes adatainak
veédelme érdekében, igy kiilondsen azért, hogy azokat a jogosulatlan hozzaféréstol, felhasznalastol,
modositastol vagy torléstél megovja. Szolgaltatd felhivja azonban a Vasarlok figyelmét arra, hogy
az Internet nyilt, nem biztonsagos hal6zat, amely elsddlegesen az informaciocsere céljat szolgalja,
annak felhasznaldi a haldzat biztonsagat rajtuk kiviil allo okokbol teljes mértékben biztositani nem
tudjak.


mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

15.3. A Weboldal megjelenitése ¢s tartalma a Szolgaltatd kizarolagos szellemi alkotdsa, amely a
szerzOi jogi védelem alatt all. Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatasokat érintd, vagy
egyéb mas felhaszndlds a Szolgaltatd eldzetes, irdsbeli engedélye hidnyéaban tilos, kiilonds
tekintettel az adatbazisokba torténd rogzitésre, sokszorositasra, a reklamcélu felhasznalas barmely
forméjara, valamint harmadik félnek torténd tovabbitdsra, valamennyi esetben, akar egészben,
részben vagy atdolgozott forméban. A Weboldalon megjelend tartalmakat €s megjelenitést, vagy
annak barmely részletét kizarolag a szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogok jogosultjanak az el6zetes,
kifejezett és irasbeli hozzajarulasa esetén lehet felhasznalni.

154. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a Weboldal ideiglenes letolthetetlenségébdl,
elérhetetlenségébdl, egyéb hibaibol, az azon szerepld elirasokbdl, eliitésekbdl eredd karokért,
valamint a Weboldalon talalhatd informacidk felhasznalasaval, tovabbadasaval okozott karokért,
¢és nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalhoz vald csatlakozas, illetve a Weboldalon
torténd regisztracioé miatt kovetkezik be. A Szolgaltaté nem vallal tovabba feleldsséget a Vasarloi
adatoknak a Vasarld szandékos vagy gondatlan magatartasabol bekovetkezd, a Vasarlo tudtaval
vagy tudta nélkiili illetéktelen hasznalatbol eredd karokért.

15.5. A Weboldal harmadik személyek weboldalaira mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A
Szolgaltatonak nincs rahatasa a harmadik felek weboldalaira, kovetkezésképpen nem vallal
felelosséget azok tartalmaért, pontossagaért és miikodéséért. A Vasarlo felelossége és
kotelezettsége, hogy megismerje a meglatogatott mas weboldalakon elhelyezett jogi és adatvédelmi
nyilatkozatokat, illetve azok esetleges modositésait.

15.6. A Szolgaltato nem vallal felelésséget azokért a kovetkezménykarokért, amelyek a Vasarlo
ASZF-bSl eredd kotelezettségei megszegésébdl adddnak, vagy abbél, hogy a Vasarlo a
termékekkel kapcsolatos utasitasokat nem tartja be, illetéleg a Szolgaltatd altal meghatarozott
intézkedéseket nem megfeleléen alkalmazza.

15.7.  Amennyiben a Vasarlo magatartasa kovetkeztében vagy azzal Osszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatdsag, illetdleg birésag a Szolgaltatoval szemben barmilyen igényt
tdmaszt vagy eljarast indit, a Vasarlo koteles minden, a Szolgaltato altal megkovetelt intézkedést
megtenni és koteles Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget,
amely a Szolgaltatot a Vasarld barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal Osszefiiggésben
éri.

15.8. Tekintettel arra, hogy a Weboldalon megjelenitett termékképek helyenként csak illusztraciok, a
Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a valosagtol esetlegesen eltérd termékképekért, ugyanakkor
torekszik a valosagot tiikr6z6 termékképek megjelenitésére.

15.9. A Weboldal hasznalata és a Weboldalon torténd vasarlas feltételezi a Vasarld részérok az
Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen
miikddési hiba észlelheté az internetes halozatban, amely megakadalyozza vagy korlatozza a
Weboldal hasznalatat.

15.10. Az Internet globalis jellege miatt a Vasarld elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal



hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarlo allaméanak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség.

16. HIRLEVEL

16.1. A Weboldalon lehetéség van hirlevélre feliratkozni. Szolgaltatd a hirlevélre feliratkozott
Vasarlok, illetve felhasznalok részére bizonyos id6kozonként hirlevelet kiildhet, az Adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott feltételek szerint.

16.2. A Vasarlo/felhasznalo a hirlevélre torténd feliratkozassal kifejezett és onkéntes hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Szolgaltato kozvetlen iizletszerzési céllal megkeresse az altala megadott
elérhetéségeken és ennek keretében személyre szabott, hirekb6l, ajanlatokbol és egycb
informacidkbol allo osszeallitast kiildjon meg a részére.

16.3. Amennyiben a tovabbiakban a Vasarlo nem kivanja, hogy a Szolgaltato hirlevelet kiildjon a
részére, a Vasarlo a hirlevélben szerepl6 ,,Leiratkozas™ linkre Kattintva, tovabba e-mail tizenetben
vagy postai uton barmikor visszavonhatja a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasat az
Adatkezelési tajékoztatoban foglalt elérhetoségeken.

17. VEGYES RENDELKEZESEK
17.1. A Vasarlo a megrendelés leadasaval elismeri, hogy a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit
ismeri, az ASZF-et elolvasta, tovabba annak rendelkezéseit megértette, tudomasul vette és

kifejezetten elfogadta.

17.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et id6rSl-idére megvaltoztassa.
Kérjiik, minden vasarlas el6tt olvassa el és ellendrizze az ASZF rendelkezéseit.

17.3. A  Szolgaltatd6  adatkezelési  tdjékoztatoja a  kovetkez6  cimen  érhetd el
https://toolpark.hu/adatvedelem/

17.4. Jelen ASZF minden pontja dnmagaban érvényes. Amennyiben barmely birésag vagy hatosag
tigy dont, hogy valamelyik pontja jogellenes vagy nem végrehajthatd, az nem érinti az ASZF
tovabbi pontjainak érvényességét és hatalyossagat. Amennyiben a jelen ASZF szerint 1étrejott
szerz6dés barmely pontja nem végrehajthatd, ezen rész végrehajthatatlansaga nem érinti a tobbi
pont érvényességét és hatalyossagat.

17.5. A jelen ASZF és az ASZF szerint létrejott szerzédés a magyar jogszabalyok szerint
értelmezendo, tekintet nélkiil a kollizidos maganjog alapelveire.

17.6. A magyar birdésagok kizarolagos joghatdsaggal birnak a szerz6désbdl eredé minden jogvitat
illetden. A Felek vallaljak, hogy minden t6liik telhetét megtesznek a jogvita békés uton torténd
rendezése érdekében. Békés megegyezés hianya esetére a Felek megallapodnak, hogy az ASZF és
az ASZF szerint 1étrejott szerz6dés rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriilé jogvitakban

- nem fogyasztdé Vasarlokkal kotott szerz6désbol eredd jogvitak esetén a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes, hataskorrel rendelkez6 birosag,


https://toolpark.hu/adatvedelem/

- Fogyasztoi szerzddés esetén az altalanos szabalyok szerint hataskorrel ¢€s illetékességgel
rendelkez0 birdsag jar el.




MELLEKLET

Elallasi/felmondasi tajékoztato
(Amennyiben szeretne a szerzédéstdl elallni, kérjiik, toltse ki ezt az iirlapot, és kiildje vissza az ASZF
szerinti elérhetdségeink egyikére!)

Cimzett: RABA-SZERSZAM Kft. (székhely: 9061 Vimosszabadi, Széchenyi utca 29.;
cégjegyzékszam: 08-09-023263)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:*
* A szerzédés targyaul szolgdlo termék(ek) vagy szolgadltatas(0K) megnevezése

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idopontja:™

*a megfeleld aldhiizando

F N 1077 11 8 1 L=
F N 1o T 1 3 10 <
A fogyasztd telefonsSzama: ... ...
Vasarl6 alairasa (Kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Datum: .......coooiiiiiiii



2. MELLEKLET

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36 72 507 154, +36 20 283 3422
Fax szam: (72) 507-152

KRID: 667360112

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

Telefonszam: +36 76 501 525, +36 76 501 532, +36 70 938 4765
Fax szam: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: +36 66 324-976

Fax szam: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 091, +36 46 501 871

Fax szam: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 1 488 2131

Fax szam: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 62 554 250/118 mellék
Fax szam: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510 310

Fax szam: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan it 10/a.
Telefonszam: +36 96 520 217

Fax szam: +36 96 520-218

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: +36 52 500 710, +36 52 500 745
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Ugyintézési cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszam: +36 36 416 660/105 mellék

Fax szam: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: +36 20 373 2570

Fax szam: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: +36 34 513 010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok ttja 4. fsz 14.
Telefonszam: +36 32 520 860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvéar, Anna utca 6.
Telefonszam: +36 82 501 000
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36 42 420 180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36 74 411 661, 06 30 664 2130
Fax szam: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
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Telefonszam: +36 94 312-356
E-mail cim: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: +36 88 814 121

Fax szam: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszam: +36 92 550 513

Fax szam: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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